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BbITOBOE OBCJ/TY>XXUBAHME B rOPO[iE:
COCTOAHME U NEPCMNEKTUBbI PA3BUTUA

B cmamve paccmompeHo cospemerHHoe cocmosiHue cgepbl 6blMmoeo20 06CAyHUBAHUS HAcee-
HUSl MYHUYUNAaab6Ho20 06pasosanus «[opod Bosozda». BuisaeaeHobl npobsiembl, npensimcmayio-
wue e2o agpghekmusHoMy hyHKYUOHUPOo8aHU0. OnpedesieHbl 0CHOBHbIE HANPABAEHUS PA38UMUS
6b1M08020 06CAYHCUBAHUS HACENEHUS HA 00120CPOYHYI0 NePCNeKmuay.

Bvimosoe 06C./InyCUBCIHU€ HdceJsieHUusl, 20[)00 Bosoz2da, cgﬁepaymye, HanpassieHus pa3sumausl.

Cdepa ycayr npejacraBiisieT co60d OHY
M3 CaMbIX MEPCHEKTHUBHBIX U ObICTPOpas-
BUBAWOIIMXCS  MOJCUCTEM COBPEMEHHOMU
3KOHOMMUKHU. B mnocyegHue ronbl eé poJib
B GOpMHUPOBAHUM U PA3BUTUH PBIHOYHOU
3KOHOMUKHM 3aMeTHO Bo3pocsa. [lo Mepe
YCJIOXKHEHHUSI TMPOU3BOJACTBA, YCKOPEHUs
TEMIIOB Hay4YHO-TEXHHUYeCKOIro mporpecca,
BeYLMX K [T0SIBJIEHUI0 HOBBIX BUJJOB 3KOHO-
MHUYECKOW JeATeJbHOCTH, YBEJIUYHMBAETCS
COpPOC HAa YCAYTHM CaMOro UIMPOKOTrO CIeK-
Tpa ¥ KadecTBa. OOleMHUpPOBbIe TeHJEH-
[JMU COLMA/IbHO-3KOHOMUYECKOTO Pa3BUTUSA
CBUJETENBbCTBYIOT 00 yYCUJIEHUHW OpHUEHTa-
UM 00llecTBa Ha pacliMpeHue MacuITaboB
IpPOM3BO/CTBA Pa3/IMYHOr0 poja YCIyT, Ha-
IpaBJIeHHbIX Ha YA0BJIETBOpPEHUE MOTpPe6-
HOCTEeH JIIoJIel, yaydllleHrue 006CaAy>KUBaHUS
BO BCeX 00JacTAX >KHU3HeAesATEeJbHOCTH.
C oJlHO¥M CTOpPOHBI, 3TO 0OYCJIOBJIEHO MOBHI-
IIeHWEM CTaHJAPTOB »KHU3HW HacCeJIeHUs,
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a c pyrou — NpuBJIeKaTeJbHOCTbIO OU3HECa
B 3TOM chepe NMPUTOXKEHHUS TPYAa, KanuTaaa
U NpeANpUHUMATENbCKON aKTUBHOCTH. Tak,
COIJIaCHO JTaHHBIM MEXJYHApOAHOW CTaTH-
CTHUKH, Ha J0JII0 YCIYT NMPUXOAUTCS GoJjiee
70% BaJIOBOTO BHYTPEHHEr0 NPOAYKTa pas-
BUTHIX cTpaH Mmupa (Mcnanus - 71,4%; CILIA
- 79,4; ®paunusa - 77,3; Uranus - 73%) [9].

[T MHOTMX CTpaH XapaKTepHbl TeH-
JIeHI[UU yBeJW4YeHUs O0O0BbEMOB MPOH3BOJ-
CTBa ycJyr 3KCOOpPTa ¥ MMIIOPTA, BO3pacTa-
HUS JJ0XOJI0B OT CEPBUCHOU JeATEeIbHOCTH,
pOCTa 3aHATOCTH B 3TOHU chepe, 060CTpeHUS
KOHKYpeHI[UU. 3MeHeHus, TPOUCXOAsLIHe
B CEKTOpe CepBHCa, B MHPOBOM MacIuTabe
HACTOJIBKO CyIeCTBEHHBI, YTO COBPEMEH-
HYI0 3KOHOMHKY OTNpeJesIII0OT KaK «CepBHUC-
HYI0», UJIK <9KOHOMHKY YCJIYT».

BaxxHOoUl cocTaBisooled chepbl ycayr
B 3KOHOMHKe sIBJsIETCS ObITOBOE 06CJy-
KMBaHUEe - IUJIATHbIE YCAYTH HaCeJeHUI0
[0 OKa3aHWI0 PEMOHTHBIX U MPOPUIAKTH-
YeCKHUX paboT, U3rOTOBJIEHUIO MPEIMETOB,
Bellle, 00'bEKTOB 10 3aKa3aM, paboT, CBs-
3aHHBbIX C pOpMHUpPOBAHUEM HHAUBUYAJb-
HOro obpasa yesioBeka. B HacTosilee Bpems
B CBSI3U C POCTOM 0J1ar0COCTOSIHUS U Jedu-
IJUTOM CBOOO/IHOTO BpeMeHH paboTalolero
HaceJIeHUs1 YCAYTH OBITOBOrO XapaKTepa
CTAHOBSITCS BCE 60Jiee BOCTpe6OBaHHBIMU.
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Pa3BuTHe 3TOro CcekTopa TIO3BOJISET
0CBO6GOAUTbL BpeMs [JJisl OTAbIXa, caMmopea-
JIU3AIUHM U OGIIEHUs C OKpYXarouMH. [lo-
3TOMY MOXXHO OTMETHTb COIMaJbHO-3KO-
HOMMHYECKYI0 3HAYUMOCTb cHepbl ObITOBBIX
YCIYT U eé BJMSIHME Ha MOBBbILIEHHE Kade-
CTBa XU3HU HacesieHus. CocTosiHUe ceprl
OBITOBBIX YCJYT — 3TO CBOEOOPA3HbIN UH/U-
KaTOp YPOBHS COLUATBHO-9KOHOMUYECKOTO
pa3BUTHS 061 ECTBA.

BbITOBOE 06C/IYyKUBaHUE B 60JIbLIEN CTe-
MIEHU PAa3BUTO B KPYMHBIX TOPO/iax. ITO 00'b-
SICHSIETCSI TPHUBJIEKATEJbHOCTBIO OTPACIU
M3-32 BBICOKOT'O MOTPEOGUTENBCKOTO CIIPOCa,
KOHLIEHTPAllMM TOBAapONOTOKOB. BhITOBOE
ob6caykuBaHue B Bosiorjie akTUBHO pas3BU-
BaeTCsl.

Tak, 3a 12 s1eT 06'bEM 0OKa3aHHBIX OBITO-
BbIX YCJyr HaceJeHWI0 B COMOCTAaBUMbIX
[leHax yBeJIMYMUJICS NMOo4YTH B 1,6 pasa u Ha
koHery, 2011 roma cocraBua 1,44 wmupa.
py6Jie.

PaccmaTpuBasi coOBpeMeHHOe COCTOSIHUE
chepbl OGBITOBOrO 06C/AYKUBAHUS Hacese-
HUA B I. Bosiorge v B ipyrux ropogax Cowosa
ropogoB llentpa u CeBepo-3anaga Poccuun
(msis1 aHasM3a 6blA B3sITA BbIGOpPKA U3 22
ropozioB), cjeAyeT OTMeTHUTb, yTo B 2010
rosly HaubOJbIIUK 060POT OBITOBBIX YCJAYT
B pacuéTe Ha AylLly HaceJeHUs N0 KPyNHbIM
Y CpeJlHUM MNpeAnpUsITUAM MPUXOAUJICA HA
Jluneuk, bpsaHck u [letpo3aBogck. Bosoraa
3aHMMavla 110 JAHHOMY IloKa3aTeJito 8 MecTo
Cpeziy TOpoJIoB 1Mo BbiGOpKe (maba. 1).

Ta6nmua 1. O6bEM 6bITOBBIX YCIYT, OKa3biBaeMbIX HACEJIEHUI0, MO OpraHM3auuam,
He OTHOCSILUUMCSH K Cy6beKTaM Masnoro npeanpuHMMmartesnbcTea
Ha aywy HaceneHus B 2010 r. (B (hakTMYECKM ENCTBOBABLUMX LieHaxX)

[opog, Cymma, py6. MecTo
JInneuk 930 1
bpsHcK 770 2
[leTpo3aBofck 670 3
ApxaHrenbck 560 4
B. Hosropog 550 5
Kanyra 520 6
fipocnassib 490 7
Bonorpa 462 8
Kypck 450 9
BopoHex 440 10
lBaHoBO 430 11
Ps3anb 410 12
Opén 400 13
Tam60B 390 14
MypmaHck 380 15
Tyna 370 16
benropoa 360 17
Koctpoma 340 18
Yepenosel, 293 19
CmoneHck 280 20
TBepb 270 21
Bnagumup 260 22
NcTounnkm: OduumanbHblil canT AMUHUCTPaLMK ropoda-repos CMomneHcKa [OneKTpOHHbINA pecypc]. — Pexum goctyna: http://www.
smoladmin.ru/economic/prog/prog.html; Mnatubie ycnyru HaceneHuto B 2010 rogy: crar. c60pHuK / TepputopuanbHblil oprad depe-
panbHON rocynapcTBEHHON CTAaTUCTUKI NO Bonoroackon o6nactu. — Bonoraa, 2010. — C. 16.
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T.B. BopoHuoBa. BoiToBOE chny)KuBaHue B ropofe: COCTofilHUe U NepcneKTuBbl pa3BuTua

PbiHOYHass MHOpACTPYKTypa OBITOBOrO
o6cy>kMBaHUS HacesJleHUs1 ropozia Bosiorzpel
npejcTaBJeHa JOCTaTOYHO pPa3BETBJIEH-
HOU CeTbI0 OpraHU3alUi Masoro 6HU3Heca:
B 2011 roay nosis MHAVMBUAYAJbHBIX NpeJ-
NpYHUMaTesJed B peaju3aldu ObITOBBIX
ycayr coctaBusia 80%. BbiToBOE 06CIyXU-
BaHUe sBJsieTcs chepor, B OO0JiblIEH CTe-
IeHU OTpaxkawlleld Kak 6J1aroCcoCTOsTHHE
HacesJieHUs], TaK W U3MeHeHHe UX obpasa
»KU3HU U OTPEOUTENbCKUX MPeMOYTEHUH.
Tak, B 2011 rony B CTpPyKType OBITOBBIX
yCJYT JOMHUHHUPYIOT YCAYTH, OTpebisieMble
HauboJsiee o06ecneyeHHbIMU TIpa)JaHaMHU:
PEMOHT U TEXHUYECKOE 06C/IyKHUBAaHUE aBTO-
TPaHCHNOPTHBIX cpefcTB — 11,6%, peMOHT
06yBU - 9,8 ¥ MOLIKUB LIBEHHBIX U3AENUN —
8,4%, a TakxKe YCJIyrd JIMYHOIO XapaKTepa,
CpeJiu KOTOPbIX HAUOO/bIIUHN YAeJIbHbBINA BEC
3aHUMAIOT napukMaxepckue (29%) u doTo-
ycayru (7%; puc. 1).

[Toxoxkast cTpyKTypa cdepbl OBITOBBIX
yCcJayr HabJAaeTci U B PErMOHAbHBIX
neHTpax C3®P0: Haubosbliasg A0Jd MOpen-
NPUATUNA OBITOBOTO OOCITY>XKMUBAHUS MPUXO-

JIUTCS Ha MapUKMaxepCKue U KOoCMeTHye-
ckue casioHbl (MypMaHck - 40,5%, CbIKTBIB-
kap - 38,6, ApxaHresbck - 28,4%), peMOHT
U TeXHU4yeckoe 006C/IyKMBaHUE aBTOTpaH-
cnopTHbIX cpeAcTB ([leTpo3aBoack — 19,9%,
ApxaHrenbck - 16,3%), peMOHT 00yBU U
IOIIMB IIBEHUHBIX U3EJINH.

[Io/10KUTEIbHBIM MOMEHTOM SIBJISIETCS
BbICOKUH yieJIbHbIMA BEC OpraHW3alluy, oKa-
3bIBAIOLUX YCJAYTU CAaHUTAPHO-TUTHEHUYe-
ckoro xapakrtepa (B Mypmancke - 10,7%,
ApxaHresnbcke - 8,2, CbikTbiBKape — 5,4%;
maba. 2).

YpoBeHb 06ecnedyeHHOCTH HaceJeHus
paboyMMH MeCTaMH NpPeJNpUATUH OBITO-
BOoro ob6cayxuBaHus, coryiacHo  CHull
2.07.01 - 89, cocraBsisieT 9 pabouux MecT
Ha 1 ThIC. )kUTeJsiel ropoja. JluHaMuKa npe-
BblllIEHHWS HOpMaTHUBa MO JJaHHOMY IOKa3a-
TeJsito Habswogaetcsa ¢ 2008 roaa, K KoHIY
2011 roga pakTUYeCKUN ypOBEHb JTAHHOTO
nokasarteJsis 6bl1 Ha 8,8% 6oJibllle HOpMa-
THUBA, YTO CBU/IETEJbCTBYET O JOCTAaTOY-
HOM KOJIMYECTBE MPEeANPHUITHNA OGbITOBOIO
ob6cayKUBaHUs B ropojie (puc. 2).

Puc. 1. CTpykTypa npeanpusaTuii 66IToBOro o6cnyxmBaHus Hacenenus B r. Bonorge B 2011 r., %
(no paHHbIM [enapTameHTa SKOHOMUYECKOro pas3BuTUa AgMUHUCTpaLmm r. Bonorabl)

PutyanbHble ycnyru;
1,6%

Ycnyru no npokarty; 2,9%

KocmeTuueckue ycnyru;
2,2%

Mapukmaxepckue /

ycnyru; 28,8%

Ycnyrv 6aHb, Aylwesbix;
1,6%
doToycnyru; 7%
XMMMYECKan YNUCTKa;
0,5%

Mpouve BUABI ycayr;

Jlombapa; 3%

0,
7,1% PemoHT 06yBU; 9,8%

PemoHT 1 nowus
WwBerHbIX u3genvin; 8,4%

PemoHT CBT; 6%

PemOHT toBeNMpHbIX
nsgenvii; 1%

PeMoHT yacos; 3%

TexobcnykusaHue n
pemoHT
ABTOTPAHCMNOPTHbIX
cpeacts; 11,6%

M3rotoBneHue n peMoHT
mebenu; 5,5%
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Tabnvua 2. CTpyKTypa npegnpusaTuii 6bITOBOro o6¢cny>XuBaHus
B 2011 r. B pa3pe3e ropogos C3®O

HbIli pecypc]. — Pexum goctyna: http://www.gks.ru/dbscripts/munst/munst.htm
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MpeanpuaTia 6bITOBOTO 06CAYXMBaHMS = 2 ® 2 5 = X
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Bcero 100 100 100 100 100 100 100
PemoHT, okpacka u nowms 06ysu 8,1 8,1 0,7 7.2 11,8 10,9 57
PEMOHT 1 MOLINB LUBEMHbIX, MEXOBbIX U KOXaHbIX U3Aenui,
rONIOBHbIX YOOPOB 1 W3AENWiA TEKCTUILHOW ranaHTepen, 71 2,8 0,3 54 7,3 9,8 5,0
PEMOHT, MOLLINB 1 BSA3aHNE TPUKOTAXKHbIX N3AeNui
PeMOHT 1 TexHn4eckoe 06CnyxuBaHue 66ITOBON pagnoanex-
TPOHHOI annapartypbl, 6bITOBLIX MALWWH 1 NTPMOOPOB W U3r0- 71 3,9 4,7 2,5 49 5,8 9,1
TOBJ/IEHME METANNoN3Lennit
TexHMyeckoe 06CNMYXKMBAHME 1 PEMOHT  TPaHCMOPTHbIX 71 3.0 19.9 15.9 16,0 16,3 12.2
CPEACTB, MaLLMH 1 060PYL0BaHNA
113roToBieHne 1 peMoHT Mebenn 3,8 34 1,8 8,7 5,6 3,8 H/a
XUMUYecKas 4nuCTKa U KpalleHue 0,9 0,7 11,2 0,7 1,6 0,3 1,4
lMpayeyHble 1,9 0,7 6,4 1,4 0,1 0,5 2,1
PEMOHT 1 CTPONTENBCTBO XIUMbA U APYTUX NOCTPOEK 59 3,4 6,5 0,0 1,7 3,8 H/A
baHu n pywesble (cayHbl) 10,7 1.1 2,1 54 2,0 8,2 1,0
Mapukmaxepckue (canoHbl KpacoTbl) 40,3 25,8 54 38,6 20,5 28,4 20,3
doToaresbe, POTO- U KUHONAGOPATOPUM 2,8 2,7 8,3 3,2 2,0 4,6 8,1
PutyanbHble 0,9 0,7 79 54 3,1 2,3 7,6
lMpoyne ycnyrn 6bITOBOrO Xapakrepa 3,3 43,7 24.8 5,4 23,2 5,4 27.4
icTo4Hnk: ®efepanbHas cnyx6a rocyaapcTBeHHOI cTaTUCTUKN. basa faHHbIX NoKasatenei MyHUUUNanbHbIX 06pa3oBaHuii [ANeKTpoH-

Puc. 2. O6ecne4yeHHOCTb HaceneHus r. Bonorabl pa6ounmmn mectamm
npeanpuATUA 6bITOBOro o6cnyXxusaHus, paboynx mect/1000 yen.
(no paHHbIM JenapTameHTa SKOHOMUYECKOro pa3BuTus AoMuHUCTpaumm r. Bonorapl)
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B uncnutene ppobu — Konn4ecTo pabounx MecT, B 3HameHaTene — % K Hopmatwsy.
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T.B. BopoHuoBa. BoiToBOE chny)KuBaHue B ropofe: COCTofilHUe U NepcneKTuBbl pa3BuTua

B nocnenHue rojbl 3TOMy CIOCOOGCTBO-
BaJIO MpeX/ie BCEro pa3BUTUE KOMILJIEKCHBIX
npeAnpUATHNA OBITOBOrO 00CIYKHBAHHUSA 110
TUNY «MyJIbTUCEPBHUC», PACIOJIOKEHHBIX B
OCHOBHOM B KpPYIHbIX TOPTOBBIX I[€HTpPax
ropoja, Takux Kak «Mapmenan», «PUO»,
«30JI0TOH KJIIOYUK», « MaKkcu», «cAKCoH». OHU
npejaJiaraloT CBOMM KJIMEHTAM pasJInyHble
BU/Ibl YCJIYT: IPUEM OeJibsl B CTUPKY, YUCTKY,
pPeMOHT 00yBH, KOXKraJlaHTepeu, U3rOTOBJIe-
HUe KJIIouel, pOoTocepBuUC, META/JIOPEMOHT,
NOUIMB U PEMOHT OJleX/bl, HBEJUPHBIX
W3/eJIUH U Jp.

Hapsziy ¢ KoMmeKCHbIMU ObITOBBIMHU
yCIyraMd B TOpOJe pPas3BUBAKTCA  KJIHU-
HUHTOBBIE YCJIYTH, WJIHU YCJAYyTd MO YOOpKe
NIOMellleHU |, KOTOpble NpeJnoiaraloT npo-
deccroHa/NbHY0, KayeCTBEHHYI0 yOOpKY
NOMEIIeHUN C HCIOJIb30BaHUEM Iepejo-
BbIX TexHoJsiorud («Mactep KiauHUHDY,
durasm MOCKOBCKOM KJIWHHUHIOBOM KOM-
naHuu «Cristanval», «CTaHgapT 4YUCTOThI»,
«YuCcThIM 0M», «30Jy1IKa, G6I0PO A0OPBIX
YCJIYT» U Ap.); TpeANpUSATUS ObITOBBIX YCIYT,
CreliMa/IM3UpyroLMecs Ha peMOHTe CJI0X-
HOM ObITOBOM TeXHUKH («CeTb KOMIbIOTED-
HbIX KJUHUK», «[IMoHep-cepBUC», «IJieK-
TPOHUKA-cepBUC», «CepBUCHBIM  LIEHTP
Bosiorga» u fAp.); dbupmbl, 3aHHMMAIOLIU-
ecsl peMOHTOM U TEXHUYECKUM 00CJIyKUBa-
HUEM aBTOTPAHCIOPTHBIX cpeAcTB («CrnopT-
aBTo», «['apanT-aBTO», «Teppa of road» u
Jp.); dupMbl, NpeJaraminyge XMMHUYECKYI0
YUCTKY oAexJbl («XumuucTtka Ha [lpenre-
yeHckol», «MHKkaHTO», «Kapscon» u ap.);
OpraHu3anuMu no OoQOpMJIEHHUIO Npas3JHHU-
KOB U /Ip.

CrnenyeT OTMeTUTb, YTO B I. Bosorge
NpoAOJKAEeT PaCUIUPATbCA CeTh MNapHUK-
MaxepCKUX [JJi1 3JIMThl, CaJIOHOB Kpa-
COTBI, CEPBUCHBIX I[€HTPOB, JJOMOB MO/HI,
OTJIMYAIOIIMXCS COBPEMEHHbIM JAHW3alHOM
obopMJieHUs, yPOBHEM TEXHUYECKOM OCHA-
IIEHHOCTH, MCIOJIb3YEMbIX MaTepUaJIoB,
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JIOTIOJTHUTEJIbHBIMU CEPBUCHBIMU  YCJIY-
ramMy AJisi KJIUEeHTOB U BbICOKOW KYJbTY-
poil o6cayxkuBaHusA. Takke paboTaioT
CaJIOHBI U aTeJibe, pacCCYUTAHHbIE HA Cpe/-
HeobOecrneyeHHble CJIOU HaceJeHUS U OKa-
3bIBalOIMEe COLHAJbHO 3HAYUMbIE YCJAYTH
C mpeAoCTaBJeHUEM CKHJOK MaJsioobecre-
YeHHBIM rpakJiaHaM.

Tak, B HacTosillee BpeMs B ropofie pea-
nusyetca mnporpamma «[lopojckas pguc-
KOHTHas kKapTa «3aboTa» (yTB. HOCTAaHOB-
JleHMeM TmaBbl ropojga ot 15.12.2009).
CoyuanbHBIA acHeKT [JaHHOrO MpOeKTa
npejmnoJjiaraeT, 4YTO I[0JIb30BaTeJu KapT
(meHCHOHEpbI, MHOTO/IETHbIE CEMbH, CTY-
JIeHThl Y4YpexJeHHUN HayaJbHOTO U Cpej-
Hero mnpodeccuoHa/JbHOrO 06pa3oBaHuS,
noJiydyarwliye COLUAJbHYI0 CTUIIEHJUIO)
MOTYT NpPUOOpeTaTh Yy YYAaCTHHUKOB MpoO-
eKTa TOBaphbl U YCJIYTHU CO CKUAKOU OT 3 0
50%. B npoekTe 3a/1eiCTBOBaHbI OpraHu3a-
[[UU pa3JIMYHbIX Chep eATeNbHOCTH, B TOM
qyucJe NpeAnpUsTUs], OKa3blBalOLUe ObITO-
Bble YCJYTU: 8 MapuKMaxepcKux («AJrHa»,
«'apMmonus», «Muuenb» u ap.), 5 6anp MYII
«Oka», MVII «Putyan-cnencayx6a», npej-
NpUATHUSA [0 PEMOHTY M MOIUUBY OJEX[bI,
pPeMOHTY 06yYBH, 00C/Iy>KMBAaHUIO aBTOTPaH-
CIIOPTHBIX CPEJICTB.

HecMmoTps Ha BbICOKUI YpPOBEHb 0becIe-
YEeHHOCTH pabO4YMMH MeCTaMH NpeAnpusi-
TUU chepbl ycayr, BCEé ellé cOXpaHseTcs
npo6jeMa HepaBHOMEPHOCTH pa3Melle-
HUSI O0O6'BEKTOB OBLITOBOTO OO6C/AYKUBaHUSA
110 palioOHaM ropoja. B palioHax, ya/1é HHbIX
OT ILleHTpa Tropojia, HeAOCTATOYHO MpeJ-
CTaBJIEHBbl YCJAYTU MO PEMOHTY OBITOBBIX
MalllMH U MPUOOPOB, XUMUUCTKH, PEMOHTY
U TOIIMBY OZeX/Jbl, ¢poTorpadupoBaHHUIO
(puc. 3).

OpHOM U3 BaxkHeHIIMX Npob6sieM B chepe
ObITOBOTO OOC/IYKUBAaHHUS SIBJISETCS Kaye-
CTBO TpeAoCTaBJissieMblx yciayr. CorsiacHo
JlAaHHBIM ~ €XXeroJHbIX OINPOCOB >KUTeJel
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Puc. 3. TepputopmanbHoe pa3melleHne npegnpusaTui 66ITOBOro
o6cnyxuBaHus B ropoge Bonorge, B % ot o6LLero konmyectea

Mpunykn
P Cnaco-Npuayukui
MOHaCTbIPL
/ ApXaHrenbck

|:| - ®otoycnyru

O - PeMOHT 06yBM

C) - PemoHT aBTO

A - PEMOHT 1 NOLWNB WBEMHbIX M3aenui
O - MapuKkmaxepckue

<&

- MpegnpuaTa 6bITOBOTO 06CYKUBAHUSA, BCEMO
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T.B. BopoHuoBa. BoiToBOE chny)KuBaHue B ropofe: COCTofilHUe U NepcneKTuBbl pa3BuTua

ropoja, npoBogumbix UCIPT PAH!, oTHOCH-
TeJIbHO BbICOKOE KauyeCTBO OKa3aHHBIX yCJIyT
B 2012 roay HabJ/0a/10Ch JIUIIb B MAapUK-
MaxepCKUX cajJioHax (B cpefjHeM IO TOpPOAY
Ha 3TO ykKasaju noytu 20% omnpolleHHbIX).
Huskoe kauecTBO 06CIY>KHBaHUSI OTMEYEHO
Ha NpeJNpUATHUAX 10 PEMOHTY U 00C/IyK1Ba-
HHIO OBITOBBIX MallMH ¥ NpHU60pOB (34,1%) u
XUMYUCTKe oziex bl (30%; puc. 4).

B paspese palioHOB ropoja Haubo-
Jiee BBICOKOe KayeCTBO NpeAoCTaBJIEHUS
OBITOBBIX YCJIYT pPEeCHOHJEHThl OTMevaJu
B IleHTpaJIbHOM pakoHe (mapukMaxep-
ckue - 94,6%, doroycayru — 86,0, aTesbe
10 MOWMUBY ofexAbl — 82%), B BOCTOYHOM
Y 3aMaZlHOM paioHax ropoga (88 u 89% -
apUKMaxepCcKHUe YCJIYyTH COOTBETCTBEHHO).
Kaxkgblli BTOpPOM ONpOIIEHHbIA yKa3aJl Ha
X0Opollee KaueCTBO 6aHHO-NIpayedyHbIX YCIyT
B palioHe JlykbAHOBO. HU3KUH ypOBeHb
00Cy’>KMBaHHUS, a TaKXKe OTCYTCTBHUE HEKO-
TOPbIX BU/I0B OBITOBBIX YCIYT MOAYEPKHYIN
»kutesu [Ipunayk v Jloctel (maba. 3).

UccnenoBanue mnokasaso, 4To 3ddek-
TUBHOMY QYHKLMOHUPOBAHMUIO Chepbl yCayT
NpensATCTBYIOT:

- OTCYTCTBUE MEXaHU3MOB pEryJaupo-
BaHHSA OBITOBOTO 0OCJIyKMBaHUA Ha JL0JITO-
CPOYHYIO Y CpeJJHECPOYHYIO NIepCIIeKTHUBY;

- nuddepeHHanus paiioHOB no
YPOBHIO 00eCrie4eHHOCTU OBITOBBIMU YCIIY-
raMu: OTCYTCTBHE HEKOTOPbIX BUJ OB OBITO-
BBbIX YCJIYT B pallOHaX, y/1aJIéHHBIX OT LeHTpa
ropoza (Jlocrta, JIyKbsIHOBO);

- HHU3KUU YpPOBeHb KayeCcTBa NpeJ0CTaB-
JIIeMbIX yCJyT;

! MOHHTOPHHT OGIECTBEHHOTO MHEHUSI HaceJeHHUs
r. Bosorael perynspao nposoautca UCIOPT PAH. Meton
onpoca - aHKeTHpOBaHHe MO MECTY >KUTe/JbCTBA PECHOH-
JleHToB. KOHTHHTeHT ONpOIIeHHBbIX OXBaThlBaeT pa3Hble
BO3paCTHble KaTeropuM M CcOlUa/lbHble TPyNINbl Hace-
sneHuss. O6bEM reHepajbHOM COBOKYHMHOCTH COCTaBJ/sET
293,6 ThIC. yesoBeK. 06bEM BeIGOpKU — 800 yes1. BeauunHa
npejebHON OIIMOKY BbIGOPKH He MpeBbIlIaeT 3 - 4% npu
LoBepuTeabHOM HHTepBase 0,956. Tun BeIGOpPKH - paid-
OHUPOBAHHE C MPONOPLUOHAJBHBIM pa3MeleHUeM eJu-
HUL| HaGJII0/ieHusT; BBIGOpKA KBOTHAs 110 MOJIy ¥ BO3PacCTy
B COOTBETCTBHMM CO CTAaTUCTHYECKHUM paclipefieleHHEM B
11eJI0M 110 06JIaCTHOMY LIeHTDY.
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- Hepa3BUTOCTb HHOPACTPYKTYPhI
npeAnpUsATUHA  OGbBITOBOTO O6CAYKHBAHUSA
JUIT MaJIOMOOUWJIbHBIX TPYII HaceJeHUs
(HeboO/IBILIOE KOJMYECTBO NAH/AYCOB, KOJIS-
COMapKOBOK U T. [1.);

- HOMEHKJIaTypa  IpeJoCTaBJsieMbIX
yCJAyr He B IOJIHOM Mepe COOTBETCTBYET
NOTPEOHOCTSIM KUTeJIeH U TOCTel ropo/ia;

- HeJOoCTaTOYyHasi pPa3BUTOCTb Mpej-
NPUATUN OBITOBOrO 06CAYKHBAHUS 10 TUITY
«MynbTUCEPBUCY;

- HM3Kas IpaBoBas rPpaMOTHOCTb Hace-
JIEHUS] B YaCTH CEPBHUCHOrO W rapaHTUHHO-
ro oGCAy>KMBAHHUSl M HCIOJHEHUs 3aKOHa
«0 3amuTe npaB noTpedUTeENEN» U AP. [5].

PewinTh yka3aHHble Npo6JiEMbl BO3-
MO>KHO, peajiu30BaB CJieAyIole HanpasJe-
HUS 110 Pa3BUTHUIO CEKTOPA ObITOBBIX YCIYT:

1. PasBuTHe UHPPACTPYKTYphbl OBITO-
BOr0 O0OC/IyKMBaHUsl HaceJleHUs Tropoja
BoJiorzpl c nesibio opMUpoBaHUS KOMPOPT-
HbIX YCJIOBUH NPOXXUBAHUS KUTEJIEN TrOpoja
U ero rocTei nocpejCcTBOM PaliMOHAJbHOIO
M COLMaJIbHO 000CHOBAHHOrO pa3MelleHUs
NpeaNnpUATUHA OBITOBOTO OOC/TYKHBAHUS
HaceJleHUs1 Ha TEPPUTOPUMU ToOpoja, yuéTa
WHTEepeCcoB HacesleHUs], 06ecriedeHusl Teppu-
TOPUAJTIBHOU LOCTYIIHOCTHU NPEANPUATHM.

2. CoBeplIeHCTBOBAHHWE KayecTBa OKa-
3aHUA yCayT B chepe 6bITOBOTO 006CTYKUBa-
HUS HaceJieHUs NMyTEéM MOATOTOBKU KBaslu-
dUIMpPOBaHHBIX KaZ[poB U POpPMHUPOBAHUS
HOBOM CHUCTeMbl yNpaBJieHUsI MepCOHAIOM
npenpyUsATUA U OpraHU3al i OTpacC/iy.

3. UHpopmanmoHHoe obecrneyeHue
chepbl OBITOBOr0 OO6CAyKHMBaHUS HaceJie-
Hus. Pa3BuTHEe HHOPACTPYKTYPhI GHITOBOTO
06C/IY>KUBaHUS W CO3JlaHHMEe KOMQOPTHBIX
yCJIOBUU MPOXKMBAHUS, A TAKXKE MOBbILIEHUE
KayecTBa OKa3blBaeMbIX YCJIYT HEPa3pbIBHO
CBSI3aHbl C INpeJoCTaBJieHHeM HaceJIeHUIO
MHbopMaLMU 06 ycayrax, NpeAnpusTHsX,
aKIUAX B chpepe ObITOBOTO OOCIAY>KMBAHUS
ropoja.

4. YcuneHve COLMA/JIbHOM OpHEHTALUH
06'bEKTOB OBITOBOI'O OOC/IYKMBaHHUs Hace-
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Ka4yecTBO XU3HM

Puc. 4. OueHka HaceneHnem KayecTsa 6bITOBbIX ycnyr B 2012 r.
(% pecnoHpeHTOB, 63 y4éTa 3aTpyaHMBLLMXCA OTBETUTD)

7,3
dotoycnyru | 50,6
Mapukmaxepckue | 62,6
baHHO-npayeyHble ycnyrn 42,6
| 5,5
XumumncTka 42,5
30,8
7,8
ATenbe no nowmuBy oaexabl 45,9
26,9
4,3
PeMOHT 6bITOBbIX MaLIWH 1 NpnbopoB 40,6
34,1
9,9
PeMOHT 1 UHAMBUAYaNbHbIN NOWKB 06yBK | 51,1
25,5
0 10 20 30 40 50 60 70
O Bbicokoe [CpegHee [Hu3Koe I
Ta6nvua 3. OueHKa BonorkaHamm Kavyectsa 6bIToBbIX yenyr B 2012 r.
(% pecnoHpeHTOB, BbIOPaBLLMX BAPUAHT OTBETA «BbICOKOE» U «CPedHEee»)
D o
@ ~ o = @
o # = = T ~ < o
Bug 6b1TOBBIX yCnyr % = g § é E E E
= S @ [Se) S = = é‘
PeMOHT 1 MHANBUAYaANbHbIA NOLINB 04eX/bI 61,3 774 62,7 74,0 52,0 2,0 10,0 86,0
PeMOHT 6bITOBbIX MALLWH 1 NPUGOPOB 72,7 65,4 38,0 44,0 54,0 0 0 4,0
ATenbe o NoLuBY 04exX[bl 82,0 64,0 58,0 50,0 50,0 2,0 44,0 0
XumymncTka 62,0 72,0 60,7 44,0 48,0 2,0 0 2,0
baHHO-npayeyHbie yenyru 50,6 66,7 42,0 47,4 52,0 2,0 52,0 94,0
lMapnkmaxepckue 94,6 76,7 88,0 89,3 48,0 60,0 66,0 98,0
doTorpacgmpoBaHue 86,0 64,0 70,0 66,6 48,0 4,0 0 14,0

JIeHUsl NyTéM OKasaHMs yCJIyr MaJsioobecre-
YEeHHBbIM CJIOSIM HaceJIeHUs], NpPUBJIEYEeHUs
NpeANpUATUI K NPOeKTy «3aboTa», mpefo-
CTaBJIEHUSA CKU/IOK Ha YCJIYyTW NMpeANpUATHH
O6bITOBOrO 06CIYKMBaHUS, KO JIHIO IOXKUJIOTO
yesioBeka, JIHto [lobeap! u Ap.

5. PazBuTue Majioro U cpejHero Inpep-
NpUHUMATEIbCTBA cbepe OBITOBOrO
00CJy’>KMBaHUs, IOCKOJIBKY OHO CIOCO6-
CTBYeT MOBBILIEHUI0 TUOKOCTH W aJjallTUB-
HOCTU 3KOHOMHUKH, CO3JaHHUIO CpeJHero

B
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KJlacca pabOTHUKOB, yMeHblIEeHHIO Oe3pa-
O0THLIbI, YBEJUYEHUIO JOJU MAJIOTO U Cpe/i-
Hero NpeAnpUHUMATENbCTBA B OopMHUpOBa-
HUU BaJIOBOT'O PETMOHAJNIbHOTO MPOAYKTA.

Peanuzayus ykKa3aHHBIX HallpaBJIEHUU
MO3BOJIUT 6oJiee 3(PpPEKTUBHO HCMOJIb30-
BaTh PeCypcbl MU MeXaHU3Mbl YJIy4lIeHUs
KauyecTBa U KyJbTYpbl 06CIY>KMUBaHUS Hace-
JIEHUs], YBEJUYUTh O06BbEMbI OKa3bIBa€MbIX
YCJIYT, TOBBICUTh KBaTMPHUKAIUIO paboTaro-
IIUX B JAHHOW OTPac/Jd SKOHOMHUKH.
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T.B. BopoHuoBa. BoiToBOE chny)l(uBaHue B ropofe: COCTofilHUe U NepcneKTuBbl pa3BuTua

Ta6nmua 4. NMporHo3Hoe N3MeHeHue rnokasaresnien 6bITOBOro
o6cnyXXuBaHuUs HaceneHus r. Bonorgpbli

roa 060pOT BbITOBBIX YCAYT, 06ecneyeHHOCTb paboynmMm MectTamn NpeanpuaTuin
MJTH. py6. B LieHax 2011 T. 6bITOBOr0 06CnyX1BaHus, Ha 1000 yen./ef.
2011 1440, 9,8
2012 1458 10,07
2013 1516 10,28
2014 1538 10,43
2015 1605 10,65
2016 1641 10,81
2017 1698 11,03
2018 1741 11,20
2019 1793 11,39
2020 1839 11,59
2020 k 2011, % 127,7 118,2

[Ipu 3TOM, COr/1IacCHO TPEHLOBOW MOJEJIH,
060pOT OBITOBBIX YCAYT HaceseHUto K 2020
rofy ysesnuyurcsa B 1,7 pasa (B conoctaBu-
MbIX LieHax 2011 roma Ha 27%), ypoBeHb
06eCcredyeHHOCTH HaceJeHHUs PaboyuMu
MectaMy, corvsiacHo CHwull 2.07.01-89, cocTa-
BUT 11,59 paboyux MecT Ha 1 ThIC. )KUTeJeN
ropoza (maéa. 4).

B HacTosiliee BpeMsi MECTHBIM BJIACTSIM
HeoOXO0AMMO NPHHATb U HayaTb peasn3o-
BbIBaTh KOHUENUUI pPa3BUTHUA ObITOBOTO
06CIy>KMBaHUs HaceJleHUs1 Ha [ 0JITOCPOY-
HyIl T[epcrneKTuBy. JlaHHasg KOHUENUUs

OYHKIIMOHUPOBAHUIO U 3P PEeKTUBHOMY pas-
BUTHUIO OGbITOBOrO0 OOC/Ay:KMBaHHSI HaceJe-
HUS NyTEM BHeJIpeHUsI HOBbIX popM 06Cy-
»KMBAHUS U BUJIOB ObITOBBIX YCJIYT, HACHIIIE-
HUS pbIHKA COLlMA/JbHO 3HAYMMbIMHU BUAMHU
OBITOBBIX YCJYT, YIOBJE€TBOPEHHUS MOTpPeO-
HOCTeH )KuTeJiel ropo/ia B yC/Iyrax, COOTBET-
CTBYIOIIMX BBICOKUM CTaHJApTaM KayecTBa
1 6e30IacHOCTH. JTO IO3BOJUT AOOUTHCS
yBeJINYeHHsI BKJIaZla OBITOBOrO 06CIyKHUBA-
HUS B 9KOHOMHUKY rOpo/ia, MOJI0KUTENbHOT0
pelileHUs Mpo6JieM 3aHATOCTU HaceseHWUs],
a IrJ1aBHOE — MOBBICUTh YPOBEHb U Ka4eCTBO

JIoJDKHA

CIOCOOGCTBOBAaTb  YCTOMYMBOMY  >KU3HHU BOJIOIKAH.
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