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Процесс эффективного функциони-
рования региона зависит от характера и 
темпов развития его внутренней инфра-
структуры. Современные ученые отме-
чают [3], что в рыночных моделях эко-
номики инфраструктура является свя-
зующим звеном между производством и 
потреблением. Она оказывает влияние 
на развитие общества, включая соци-
альную сферу. Долгосрочное преуспева-
ние региона зависит от того, насколько 
развита его инфраструктура и какого мас-
штаба основное производство она может 
обеспечить.

В соответствии с Концепцией развития 
системы здравоохранения в Российской 
Федерации до 2020 года [5] Правительство 
РФ планирует поставить «на поток» высо-
котехнологичные медицинские услуги, что 
подразумевает повышение уровня осна-
щённости учреждений здравоохранения 
медицинской техникой. В связи с этим ак-
туальным вопросом сегодня становится 

обеспечение медицинских учреждений 
качественным и быстрым сервисом ме-
дицинской техники с целью уменьшения 
времени её простоев. Для этого необхо-
димо создание гибкой и развитой инфра-
структуры сервиса медицинской техники.

Именно аспекты указанной проблемы 
определили основную цель данного ис-
следования, которая состоит в выявле-
нии структуры и сущности региональной 
инфраструктуры сервиса медицинской 
техники.

В процессе разработки научной теории 
инфраструктуры (Р. Нуркс, Т. Сцитов-
ский, В. Фельтнер, Е. Домар, Р. Иохимсен, 
Дж. Гэлбрейт, П. Тренер, У. Ростоу и др.) 
постепенно сложилась более или менее 
единая точка зрения на это понятие [6]. 
Под инфраструктурой в самом общем 
виде принято понимать комплекс взаи-
мосвязанных обслуживающих структур, 
составляющих и обеспечивающих основу 
для решения проблемы.

В.И. Карсекин, А.И. Кочерга, А.А.  Ма-
зараки [6] считают, что в отечествен-
ной экономической науке инфраструк-
тура рассматривается в более узком 
смысле по двум научным направлени-
ям. Одни авторы (Г.А. Волощук, В. Жамин, 
А.М. Игнатьев, А.В. Сидорович, А.Б. Титов, 
С.И. Тюльпанов, И.Ф. Чернявский) пони-
мают под инфраструктурой комплекс 
вспомогательных отраслей, обеспечива-
ющих эффективное функционирование 
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промышленного производства и созда-
ющих необходимые условия для жизне-
деятельности населения. Другие авторы 
(Н.М. Васильева, В.В. Котилко, Г.В. Полу-
нина, Т. Семенкова, Е.В. Серов, Г.П. Солюс, 
С.И. Хватов) определяют инфраструк-
туру как совокупность инженерно-
технических сооружений и материально-
вещественных элементов, без которых не 
существуют современное производство и 
человеческая деятельность.

Обобщив указанные теоретические 
подходы, В.П. Красовский [7] доказал, что 
границы инфраструктуры зависят от ранга 
рассматриваемых производственных и со-
циальных проблем, возникающих в опре-
делённом периоде, а также от степени соз-
данного потенциала. Поэтому при иссле-
довании инфраструктуры следует исполь-
зовать вертикальный и горизонтальный 
подходы к её определению [6].

Вертикальный подход раскрывает эко-
номическое содержание инфраструкту-
ры внутри определённой области эконо-
мики на различных уровнях её функцио-
нирования, подразделяя инфраструктуру 
на международную, национальную, реги-
ональную, городскую, локальную, отрас-
левую. В этом случае под инфраструкту-
рой понимают (Э.Б. Алаев, А.И. Кузнецова, 
А.Н. Кочетов, Р.И. Шнипер и др.) совокуп-
ность инженерно - технических сооруже-

ний, обеспечивающих материально - веще-
ственные условия для нормального функ-
ционирования объекта.

При горизонтальном подходе вы-
полняют группировку инфраструктур-
ных отраслей по сферам деятельности. 
В России научно обоснованы (О.М. Васи-
льев, М. Копейкин, Б.Х. Краснопольский, 
Е.Г. Лаптева, А.А. Нестеров, Н.Т. Тощенко 
и др.) и общепризнаны следующие виды 
инфраструктуры (выделенные в отдель-
ные самостоятельные системы): произ-
водственная, социальная и институцио-
нальная (рис. 1).

Производственная инфраструктура пред- 
ставляет собой комплекс отраслей, про-
изводств и видов деятельности, который 
создаёт необходимые общие условия для 
размещения и эффективного функциони-
рования производства. Во всех трактовках 
производственной инфраструктуры осно-
вополагающим аспектом является то, что 
она не производит продукт в материаль-
но- вещественной форме, а только создаёт 
условия для его производства.

Материальные, бытовые, культур-
ные и социальные условия воспроизвод-
ства и жизнедеятельности населения соз-
даются социальной инфраструктурой за 
счёт удовлетворения его потребностей в 
целях повышения уровня жизни и всесто-
роннего развития.

Рисунок 1. Подходы к определению инфраструктуры
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Специфика и функциональное назначе-
ние институциональной инфраструктуры 
заключается в выполнении общественно 
полезных непроизводственных услуг на-
учного, управленческого, защитного ха-
рактера для всего общества в целом.

В соответствии с вертикальным подхо-
дом нами рассматривается инфраструк-
тура сервиса медицинской техники на 
региональном уровне. Это означает, что 
в дальнейшем планируется исследовать 
только те её элементы, которые функ-
ционируют в регионе, но территориаль-
но расположены как внутри, так и вне его 
границ.

На основе классификации, выпол-
ненной при горизонтальном подходе, в 
целом региональную инфраструктуру 
сервиса медицинской техники, по нашему 
мнению, можно определить как производ-
ственную, так как она представляет собой 
устойчивую совокупность материально-
вещественных элементов, создающих                                                                                                 

необходимые общие условия для эффек-
тивного функционирования парка меди-
цинской техники региона. Однако отметим, 
что данная инфраструктура включает в 
себя и элементы социальной и институци-
ональной инфраструктур региона.

Как нам представляется, под ин-
фраструктурой сервиса медицинской 
техники региона следует понимать сово-
купность специфических взаимосвязан-
ных и взаимодополняющих элементов, 
необходимых и достаточных для обеспе-
чения эффективного функционирования 
парка медицинской техники региона.

На наш взгляд, такими специфически-
ми элементами являются (рис. 2):

• сервисные организации и инже-
нерные службы медицинских учрежде-
ний, информационное обслуживание;

• органы государственного управле-
ния и экономического регулирования;

• высшие и средние учебные заве-
дения.

Рисунок 2. Элементы региональной инфраструктуры сервиса медицинской техники

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

  

 

Примечание. ЛПУ – лечебно - профилактическое учреждение.
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Исходя из предложенного опреде-
ления, можно сформулировать основ-
ные целевые функции инфраструктуры 
сервиса медицинской техники:

а) организация эффективного тех-
нического обслуживания медицинской 
техники, включая два ведущих направле-
ния – профилактику и восстановление;

б) формирование достоверной и аб-
солютной системы диагностики и кон-
троля технического состояния медицин-
ской техники;

в) своевременная поставка расхо-
дных материалов и запасных частей в со-
ответствии с требованиями эксплуатаци-
онной документации;

г) подготовка и повышение квали-
фикации инженерно-технического персо-
нала, непосредственно обслуживающего 
медицинскую технику.

Рассмотрим более детально структуру 
региональной инфраструктуры сервиса 
медицинской техники на примере Воло-
годской области.

В соответствии с выделенными выше 
специфическими элементами региональ-
ной инфраструктуры сервиса медтехни-
ки нами выполнена следующая их груп-
пировка (рис. 3):

1. Элементы производственной ин-
фраструктуры (блоки синего цвета):

– сервисные организации и произво-
дители медтехники, осуществляющие              
гарантийное и послегарантийное техни-
ческое обслуживание медтехники1;

1 Техническое обслуживание (сервис) медицин-
ской техники – это комплекс регламентированных нор-
мативной и эксплуатационной документацией меро-
приятий и операций по поддержанию и восстановле-
нию исправности и работоспособности медицинской 
техники при ее использовании по назначению, а также 
при хранении и транспортировании (см. Техническое 
обслуживание медицинской техники: методические ре-
комендации: утв. письмом Департамента гос. контро-
ля лекарств. средств, изделий мед. назначения и мед. 
техники Минздрава России от 27.10.03 № 293-22/233 // 
Здравоохранение. – 2004. – № 5. – С. 161-176). Соглас-
но действующей нормативной документации Россий-
ской Федерации в состав работ по сервису медицинской 
техники включают: ввод в эксплуатацию, контроль тех-
нического состояния, периодическое и текущее техни-
ческое обслуживание, текущий ремонт.

– инженерные службы медицинских 
учреждений Вологодской области;

– Государственное учреждение здра-
воохранения Вологодской области «Меди-
цинский информационно-аналитический 
центр», целью деятельности которого яв-
ляется создание единого информацион-
ного пространства системы здравоохра-
нения региона;

– Автоматизированная информаци-
онная система мониторинга медицин-
ских изделий (разработана Федеральным 
государственным учреждением «Всерос-
сийский научно-исследовательский и ис-
пытательный институт медицинской 
техники»), применяемая с целью кон-
троля состояния и использования ме-
дицинской техники, эксплуатируемой в 
учреждениях здравоохранения регионов 
России.

2. Элементы институциональной ин-
фраструктуры (блоки зелёного цвета):

– департамент экономики Правитель-
ства Вологодской области (Комитет госу-
дарственного заказа Вологодской области), 
который обеспечивает размещение заказов 
на поставку медицинской техники и вы-
полнение работ по её техническому обслу-
живанию;

– департамент здравоохранения 
Правительства Вологодской области, 
главной задачей которого являются раз-
работка и реализация системы мер по 
охране здоровья граждан на территории 
области, включая организацию профи-
лактических мероприятий и оказание ме-
дицинской помощи;

– Федеральная служба по надзору в 
сфере здравоохранения и социального 
развития, которая осуществляет лицен-
зирование деятельности по сервису мед-
техники.

3. Элементы социальной инфра-
структуры (блоки жёлтого цвета):

– высшие учебные заведения, кото-
рые осуществляют подготовку специали-
стов по направлению «Инженерное дело 
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Рисунок 3. Структура региональной инфраструктуры сервиса медицинской техники
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Примечание. В блоках с красными границами указаны конкретные существующие организации, красным цветом обозначены стрелки под-
чинения.

в медико - биологической практике», «Био-
технические системы и устройства», «Био-
технические и медицинские аппараты и 
системы» и др.;

– средние специальные учебные за-
ведения, осуществляющие подготовку 
кадров рабочих специальностей.

В соответствии с целью функциони-
рования региональной инфраструктуры 
сервиса медицинской техники её осно-
вополагающими элементами являются 
сервисные организации и инженерные 
службы медицинских учреждений. 

В связи с этим на основе теорети-
ческих [2] и практических данных нами 
разработана следующая классификация 
этих элементов:

а) сервисные службы производите-
лей, осуществляющие техническое обслу-
живание непосредственно в регионе, где 
установлена и эксплуатируется медицин-
ская техника;

б) объединённые службы сервиса, 
укомплектованные специалистами не-
скольких региональных поставщиков 
крупных узлов и систем медицинской 
техники;

в) специализированные сервисные 
центры, находящиеся в одном регионе с 
потребителями медицинской техники;

г) коммерческие посредники (агент-
ские фирмы, дилеры, оптовые продав-
цы), которые реализуют медицинскую 
технику в определённом регионе, распо-
лагая при этом достаточно оснащённой 
технической базой, штатом специалистов 
и наличием запасных частей;

д) технические службы региональ-
ных медицинских учреждений или от-
дельные инженеры, имеющие специаль-
ную квалификацию по техническому об-
служиванию медицинской техники;

е) объединённые технические цент-
ры, создаваемые на паевых началах                     
несколькими поставщиками медицин-
ской техники в регионе.
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Таким образом, региональную инфра-
структуру сервиса медицинской техники 
следует рассматривать как самостоятель-
ную систему, объединяющую определён-
ные материально-вещественные элемен-
ты, которые имеют общую цель – обеспе-

чение эффективного технического обслу-
живания медицинской техники, а значит, 
повышение качества и сокращение 
времени медицинского обслуживания 
пациентов лечебно-профилактических 
учреждений региона.
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